ESTUDIO DE MOBILE COMMERCE

en México y el Mundo

de los usuarios de Internet mévil en México
han realizado una compra a través de su |
smartphone o tablet en los ultimos seis meses.

Compradores a través -
del mévil en México 4'|

S NS41l7%
31 o/o /" de las compras realizadas

en una tienda fisica en México

de sus compras totales J a WA

mensuales son a través
de dispositivos méviles. . ‘i T

en LATAM realizan
(o) compras a través de
/0 dispositivos moviles

al mes

MOTIVADORES EN MEXICO BARRERAS
""""""""""""""""""""" EN MEXICO

m 280/0 Seguridad

240/9 26% No necesita

para obtener el no podia encontrarlo
mejor precio en la tienda fisica

79% 64% 24% [N

de los mexicanos esta planea adquirir mas productos Mal
satisfecho con su experiencia o servicios a través de sus 220/ alas
al comprar a través del mévil. dispositivos méviles. O experiencias

000: ©O=0
4QUE COMPRAN LOS MEXICANOS? FORMAS DE PAGO EN MEXICO

37% oo
V. WAl BEIRE Eey o 17

crédito / débito PayPal Por una
I l \ aplicacion

42% 27%

Juegos o app para Productos de
Smartphone/ tablet entretenimiento digitales

36% 27%

Tiempo aire / datos de Internet Servicios de transporte

por ahorrar tiempo

para smartphone or tablet Una ruta para crear engagement
con el consumidor.
o,
32% 26%
Boletos Viajes

de los mexicanos son influenciados por
plataformas sociales para realizar una
compra a través de sus dispositivos moviles.

60% 71%

EXPERIENCIAMULTICANAL

Los dispositivos mdviles son utilizados para

realizar compras directas y como una herramienta

de investigacion para comprar Global LATAM
de los mexicanos les encanta compartir

sus compras y experiencias a través del
teléfono movil.

-———-

después de ver
B 1 anuncio en su
Smartphone o
tablet.

de los mexicanos
realizaron una compra
a través del movil
después de revisar

el producto en una
tienda fisica.

de los mexicanos

compraron en una
tienda fisica después
de investigar sobre el
producto en su movil.

1t Interactuan
4 No hacen nada




