iab: | KANTAR MillWARDBROWN

Televisa

— =
. DI




INDICE

01 04 07
%" espeCIFICACIONES | D> vibeo YF  ComPRrAS POR
DEL ESTUDIO **  INTERNET
02 05 08
USOS Y HABITOS QQ& RELACION CON Q HALLAZGOS
= LA PUBLICIDAD -
03 06
~—~ INTERNET FRENTE A MARCAS Y
D OTROS MEDIOS PLATAFORMAS
SOCIALES

DDDDDD

(

£ TsTelevisa idb% [KANTAR /AR DERC
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5%

X 18%

ESPECIFICACIONES DEL ESTUDIO
20%  19% ﬁ o % o
BN mmw
13a17 18024 25a34 35039 40a46 47 a53 54a70
Solteros* & Casados*
@D 40%

5 0 7 entrevistas
levantadas en diciembre de 2016
ABC+ @

Hombres

4\
59 100%
Con hijos
D+DE @
gTelevisa iab"é? IKANTAR 1|

S 47%
C_

Sin hijos

53%

*El 12% restante representa: unién libre 8%, divorciados 3%, viudos 1%.



MARCO COMPARATIVO

VA Sefialan diferencias significativas al 95% de confianza entre datos de 2015 y
2016.

1+ Sefialan diferencias significativas al 25% de confianza entre datos de hombres
| y total estudio 2016.

(#) Datos del estudio de 2015.

NA No se tiene informacién disponible de 2015 para esa variable

D @ Diferencias significativas al 95% de confianza entre grupos
demogrdficos.
- En NSE se muestran diferencias cuando es mayor a 2 NSE

)0( h - En edad se muestran diferencias cuando es mayor a 3 o més grupos.
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@ 60%

57%

En los Ultimos 7 anos se ha duplicado la penetracién en
PENETRACION DE INTERNET EN MEXlCO*

internet

Para 2016,
en México existen

71.5

millones de
internautas

2014

2011 2012 2013
g
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datos de: eMarketer, INEGI, Th

ealizada por Millward Brown basad

520/ 55%
o | I
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OSY
HABITOS

5Qué hay detrés del comportamiento
de los hombres internautas?
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La penetracion y conexion en smart TV destaca entre los
hombres intfernautas, aunque el smartphone contfinda

. . . . . L] Laptop/ Desktop
siendo su principal dispositivo. Base: 479
D Smartphone
Base: 461
Smartphone  Laptop Smart TV o _ 21251239
J O =

—

0 0 0
Poseen 87%~ 74%A~ 56%
(74%) (68%) (34%)

Se 80%~ 69%~ 37%

conectan (47 (60%) (21%)

Rank por conexién G e o

6ama 9 am 9ama 12 pm 12 pm a 3 pm 3 pm a 6 pm 6 pm a 9 pm 9pmalZam 12 am a 6 am

PO1. Por favor indica cudl de los siguientes articulos posees: W A Diferencias significativas vs. 2015
PO2. 5Cudl o cudles de las siguientes vias de conexién a internet utilizas regularmente? )

i = =Televisa é KANTAR °
MP2. 5En qué momento del dia de ayer realizaste las siguientes actividades? Utilizaste internet en... Base 2016: 507 =_F Iab'

DIGITAL



La conexion WiFi y el plan de datos confratado
incrementan su penetracion respecto a 2015.

n N
23%~ 19%

93%~+ 34%~+
(87%) (24%) (29%) (17%)
Conexién WiFi Plan de datos Conexion WiFi  Plan de datos de
contratada contratado de acceso prepago
publico

UAT. ;Cudles de las siguientes opciones utilizas para conectarte a internet? W A Diferencias significativas vs. 2015 _ k]
= =Televisa @ bE KANTAR
Base 2016: 507 [ 1ap:
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Los hombres casados con hijos destacan por conectarse Promedio
desde el frabajo, mientras que los solteros prefieren desde [ 3.06
la escuela y casa de ofros. 259

Escuela o lugar de
estudio

20%  En viajes largos de
(16%) trabajo o placer

Al aire libre

PO3. 3En qué lugares utilizas regularmente internet? W A Diferencias significativas vs. 2015 _—_ A 2
Base 2016: 507 =‘ Ek:g::[sa iub? ICANTAR 1) IIWARDBROWN @



Los hombres consideran que sus dispositivos son indispensables y
no pueden salir de casa sin ellos, cifra que crece para 2016.

No si (18%)
o siempre o casi 8%

nunca los llevo

(38%)

47%~

No puedo salir de
mi casa sin ellos

porque no me gusta estar
incomunicado. Si llego a
olvidarlos regreso por ellos

(4% )
~45%

Los llevo conmigo,
pero si los olvido no pasa
nada.

G. 5Qué tan indispensables son tus dispositivos méviles?

W A Diferencias significativas vs. 2015 _—_

DDDDD
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Entre las actividades que mads realizan desde sus smartphones
destacan chatear, hacer llamadas o videollamadas y utilizar
redes sociales.

il 79%A (59% © 53% (52%

Chatear Consultar mapas

18-2

Hace%om&adas / 68% A (45%) QA'B% v (58%)

Videollamadas Para escrlblr nota
(o) o o ‘ 0 o, 2 o
67A’A(52/°)® /3% Envmro revisar correos /OA“Q/") )(364

SMARTPHONE Utilizar redes sociales electrénicos

PREFERENCIA . . ) @ 69% .
PARA REALIZAR 63% (68%) N Descqrgq?lgontenldos 30% (NA)
ACTIVIDADES EN tir fotos )(6%’ (video, musica, efc..
=0 25.34 CD DE
ESTE DISPOSITIVO d a 54% A 159D 1ES ‘ 27% e @ o ”
Escuchar musica o radio o o) Leer libros, revistas, o °)
en linea perlodlcos noticias
P17b. 3En qué dispositivo prefieres hacer las siguientes actividades? WA Diferencias significativas vs. 2015 _—_ . 3
’ Bo'se 2016 507 & Srelevisa  fab KANTAR
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Los hombres destacan del resto de los infernautas por
comprar aplicaciones en sus dispositivos.

1824
82%

f(so%
Disposicion Descargar nuevas Descargar Realizar compras Comprar
(T2B) para...  gplicaciones (que aplicaciones desde las aplicaciones
no estén yaentv  gratuitas aunque aplicaciones
dispositivo) contengan
publicidad

P14d2. 3Qué tan dispuesto/a estds a realizar las siguientes actividades? *Pregunta nueva

gunt = = z g :
T2B= Muy dispuesto + Dispuesto Base 2016: 507 LETEIe‘"sa iab: KANTAR IV IIWARDBR | @
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Mientras utilizan internet realizan otras actividades como
trabajar, principalmente los hombres casados con hijos.

Realizan

5

actividades en
promedio

% 52% GD 55%

‘ M|entra!reas?oﬁ; ED%[SE?%U 34% Escucho musica (I‘IO por inthEt) 43%

Mientras estoy en el bario 34% o
Fstudio/ Hago tarea 37% £%) @K+~

P19. sCudles de las siguientes actividades realizas mientras utilizas internet2 W A\ Diferencias significativas vs. 2015 —



Para 2016, incrementa su preferencia por leer periddicos,
escuchar radio o ver television a fravés de intfernet.

+ TRADICIONAL AMBOS -+ INTERNET (INTERNET - TRADICIONAL)

. . O,
Comunicarme con mis contactos )(70% 59%
o
Escuchar mUsic >15% @48%)(47% 28%
IQ%GD 20%

Leer periédicos 32% 17%A -8%

"MK 43%
Escuchar radio %ﬂ% -14%
Leer libros 24% -20%
Leer revistas -13%
a, 56% o o
Ver televisién A)(zz% 31%

P46. ;Cémo prefieres realizar cada una de estas actividades? W A Diferencias significativas vs. 2015 _—_

Base 2016507 B oneme®  iabi KANTAR 1)
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Entre los que realizan actividades de stacking, disminuyen los

qgue declaran gque la television no les parece interesante.
STACKING

98%

31%

(31%)
navega en Estar en redes sociales _ 76% (78%)

internet

mientras
ve TV Navegar por Internet _ 62% (58%)
Buscar informacién en general _ 57% (57%)

Para aprovechar el tiempo durante las
0 0
pausas de anuncios televisivos _ 31% (30%)
No encuentro a la televisién lo suficientemente inferesante - 27%v(38%)
como para prestarle toda mi atencién

MESHING
48%

P20f. 5Por qué te conectas a Internet mientras ves la televisién? WA Diferencias significativas vs. 2015 = ; . £ e
(#) Base pequeda para andlisis Base 2016: 155 LETE:E::[Sa iab: IKANTAR /e AROWN



VIDEO

5Qué contenidos son de su
preferencia?
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Muestran mayor preferencia por buscar informacion relacionada
a noticias, tecnologia y deportes en formato de video.

Texto Imugen Video
AL

Sald 5% 29% 407%“/@“8/10%
Noficias  45% 37% A 53% © @fj’/ 21% A
Informacién para viajes 43% 2.2 42% AQD“*  34% A 8%
Tecnologia  42%& 7 43% 66% © 11%
Informacién de marcas 37% 45% * 36% 7%
Entretenimiento 35% @ 37% 55% A 15%
Moda y estilo 19% 44% é) 30% @ 5% ¥ o
Deportes  18% 27% 52 (D 9*65% & 1%
Belleza 14% @ 38% A 32% @ 6%@ 8%

SYC4. ;Cudndo buscas informacién de los siguientes temas, de qué forma te W A Diferencias significativas vs. 2015 _.

gusohaceros sase 2016507 &_BTeIeVIsa by KANTAR Milwarosrown @)



Destacan del resto de los infernautas por consumir un mayor
numero de conftenidos de deportes en video.

O, O, [ e
@ 95% )(95% @ 91% )(92% GD 88%

92% W@~ N% Q@A 38% W A 34% W A 33% WA
(84%) (81% (75% (77%)

(84%)

@ Videos musicales © rPelicvlos @ Trailers de peliculas @) Series de TV © Noticias
% 78%

73% N &
(62%)

e Deportes e Rank

P18.1 5Qué tipo de contenido en video sueles ver con mayor frecuencia por W A Diferencias significativas vs. 2015 _—_ . . g
infernet? Base 2016: 507 E\_,ET"-',!:E.::{“ iab: KANTAR @



En 2016, crece el nUmero de hombres internautas que cuentan
con un sistema de entretenimiento por internet.

cuenta con algun sistema de
entretenimiento de paga por
internet

NETFLIX 59%A (37%)

ClaroZvideo 32%* (21%)
° & iTunes 13% (11%)
LICse=  11%* (3%)

@tV

7% (4%)

*Pregunta nueva

P18c. sCuentas con acceso a alguno de estos sistemas de entretenimiento de paga por
internet?  P18c3 3Cuentas con algin dispositivo conectado a tu television para ver
contenidos de video por internet?

W A\ Diferencias significativas vs. 2015 _—_

Base 2016: 507 E:__;ET".!,‘:‘T:'?“ iab: KANTAR



Los papds destacan del total internautas por seguir la transmision
de canales de television a través de internet.

=277% @D Tienen paquete de TV por cable (59%) A 72%
@ Ven contenido de TV on demand en su television (25%) A 47%

D 57 50 4o Siguen la transmision de canales a través de internet (23%) A 39%

P18b.5Sigues la transmisién de algin canal de televisién a través de internet? . C e
g>'9 9 W A\ Diferencias significativas vs. 2015 _—_

IOM13. 5Cudl de las siguientes actividades realizas? = = z . £
i Base 2016 507 & Srelevisa o KANTAR

P18c2. sTienes contratado algin paquete de television por cable? =~__~ DiGITAL



Los hombres solteros sin hijos destacan del total homibres
internautas por ver videos tanto cortos como largos.

@m
& 60%

Ven videos cortos
(de menos de 10 minutos)
por lo menos una vez al dia

53%

(o)
NG

@

Ven videos largos
(de mds de 10 minutos)
por lo menos una vez al dia

S

29a5. 3Con qué frecuencia...? *Pregunta nueva __

Base 2016507 &__B Terevisa iab, KANTAR 1/[V/ARDEROW (23]



Los hombres sobresalen del total infernautas por compartir
videos en YouTube.

Sitios en los que comparten videos

oy
@ 52%L(61%)

16% (12%)

1824
74%

72%

suben videos a
internet

)0(19% _
@20%
‘éDlé%@ 11% (12%)
oy

29.5Con que frecuencias subes videos en algin sitio de internete W A Diferencias significativas vs. 2015 _—_

29a.3En qué sitios te gusta compartir videos? Base 2016: 507 'E:.J_ETegleG‘::lsa iabE IKANTAR



RE&CI()N CON LA

PUBLICIDAD

5Coémo debemos hablarle a los
hombres internautas?

Televisa {qh! KKANTAR




43% la publicidad es atractiva.
43% Me entero de promociones/descuentos

SIEMPRE

8 de cada 10 hombres presta atencion a la publicidad en
e e e g 48% NUNCA
No me llama la atencién 44%
18% > § 14%
(27%) (12%)

intfernet, principalmente porque la consideran atractiva.

42% Muestra algo novedoso o diferente
38% Me da informacién que me interesa
Por estar relacionada con el contenido que
estoy consultando

26%

68% A

navegando

Me satura de publicidad 30%
(61%)

Me impide ver el contenido
de la pagina donde estoy 40%
iab. KKANTAR I/

28%

= =Televisa
DIGITAL

Base 2016: 507 v

Porque anuncian productos
W A\ Diferencias significativas vs. 2015

que no me interesan

P52. sLle pones atencién a la publicidad que aparece en las paginas de Internet?
P52b. sPor qué razén o razones si le pones atencién a la publicidad en Internet?

P53a. 3Por qué razones nunca le prestas atencién a la publicidad en internet?



Los papds digitales estan dispuestos a poner mas atencion a la
publicidad online mientras utilizan buscadores, escuchan musica,

usan su mail y leen noficias.

81%
72%C8) 71%
—— e

Utilizando redes sociales _ 64%A
Leyendo acerca de temas que me interesan _ 58% A
Comprando en linea _ 56%A
Escuchando musica en linea _ 55%A% 61%
Utilizando mi correo electrénico _ 54%A g 62%
Leyendo noticias [N 537~ 53 -
Descargando musica, videos, peliculas o _ 52% A % 57%

programas de televisién

T2B= Muy dispuesto + Dispuesto

: - . O . W A\ Diferencias significativas vs. 2015 _—_ A
P53C. Cuando realizas las siguientes actividades 3Qué tan dispuesto(a) A 9 = =Televisa

estds a poner atencién a la publicidad en Internet? Base 2016: 507 @ Jr+h idb? IKANTAR 111/ VVA 2 DB R Q



Los jOovenes internautas tienen una relacion activa con la
publicidad en internet, se registran y compran en linea.

Alguna vez...
NOTORIEDAD INVOLUCRAMIENTO ACCION DE COMPRA

éD 64%% 63% éD 63%% 65%
Vio publicidad 58%A Buscé mds informacion 56%A Compro pero  45% A@
en pdginas sin dar dlic (49%) = sobre la marca, producto o servicio (48%) ol no en internet (34
1824
52%
Hizo dicala  4929% A Interactué conla  4(%A ) Compré en linéd— 37% A &5
publicidud (33%) publicidud (33%) S lo que ofrecia el anuncio (21%) o
pero no interactud sin compartir sus dag
1824

47%

Seregistro  349%A
o dio sus datos (26%) =

T2B= Siempre + Algunas veces

P53D. Hablando de la publicidad de internet 3Con qué frecuencia realizas las siguientes W A Diferencias significativas vs. 2015

actividades en Internete = =Televisa : 3
*En 2016 se agregé una opcién de respuesta Base 2016: 507 v DIGITAL |ab§ KKANTAR



Destacan del resto de internautas por jugar o descargar juegos
de marcas, sobre todo los mdas jovenes y solteros.

52%A(42%) iGN
Leo informacion sobre %5 (36%)
marcas en revistas Juego o descargo juegos
64% A (51%) publicaciones online 45% A (38%) de marcas
Utilizo sitios de busqueda para Participo en una
obtener informacion de marcas promocion

32%*(25%)
Escaneo cadigos

K 551% A(40%)
63%A(50%) |9 informacion sobre
marcas en blogs o sitios

440/°A(34%) 40V0A(3]%)

Visito un sitio de marca Me registro en un sitio de

inion Descargo aplicaciones de
de opinio goap marca
marcas ,
T2B= Siempre + Algunas veces
P53E. 5Con qué frecuencia realizas las siguientes actividades cuando ves W A Diferencias significativas vs. 2015 _—_ . . g
publicidad en internet para una marca, producto o servicio? Base 2016: 507 & £ Televisa |ab§ IKANTAR

=__#&  DiGITAL



5Como es la interaccién de los
hombres en estas plataformas?

*Dado el alto nivel de registro a redes sociales que se
alcanzé en 2015 (93%), en 2016 esta seccion se aplicé
al total de la muestra.

g 3Televis® iab. KANTAR




Los hombres casados con hijos destacan por usar Linkedin y
Pinterest, mientras que los solteros se inclinan por Instagram y

Snapchat.
TOP 10 PLATAFORMAS SOCIALES QUE UTILIZAN CON MAYOR FRECUENCIA

Utilizan

3.7 ~

plataformas
sociales con
mayor frecuencia

91% CD DE

84/

18% A

35-46
53% o

d
48 %
40%

43%A o/, A
o 4|/o 6%A ) )
s @15% GDM%
)(16% \%15% %15
a 0% A

12%A 170
P TR A 10%, 6% A

Facebook Youtube  Twitter  Google + Instagram Snapchat Linked In  Pinterest  Taringa  Tumblr

4]%

P32a. 3Y qué redes sociales utilizas con mayor frecuencia? W A Diferencias significativas vs. 2015 _—_

2
Buse 2016:507 &_ B oneme®  abl  KANTAR M WARDEROWN @



Los solteros sin hijos destacan por realizar actividades activas en

social media.

Usar el chat de la red social / gro Y o0t
Chatear 35%  (58%) )(

Enviar mensajes de Inbox 46"/0Y (56%) ’ ACTIVO

Subir fotos 41%@ (44%) 66% (70%) Ver fotos

Publicar comentarios 36%  (41%) CLYY)

Ver las Gltimas noticias de
0, 0
44 AVMM)) tus contactos

Buscar noticias e informacién de 44 0
interés 36% (0%

43% (52%) Leer publicaciones de las

personas que sigo

PASIVO

89% 33% (36%) Buscar personas

(90%)

Ver informacién personal
0 0 p
29% (27%) de tus contactos

—_—

P49al.;Cudles de las siguientes actividades realizas con mayor frecuencia W A Diferencias significativas vs. 2015 _—_ Televisa ¢ g
al estar navegando en tu(s) red(es) social(es)? Base 2016: 507 'E‘.JE DIGITAL |ab§ IKANTAR



Los hombres casados con hijos se interesan mdas en contenido
de noticias en social media, mientras que los solteros buscan

memes y entretenimiento.

PREFIERE VER dd [IEE @

en plataformas sociales

Bromas, chistes, Noticias Deportes Entretenimiento

Msica
i 1% @ A7% B A5%O  45% %

(61%) (52%) (45%) @ = (43%) (45%)

en plataformas sociales I
Imagenes Memes Videos Noticias _ Canciones
®-
(¢) (o) o (o) O/ v
56% 47% Y, 44% 37% 8. 32%Y
(62%) (45%) (44%) (34%) (39%)
P49e. 5Cudles son los contenidos que prefieres ver en redes sociales? WA Diferencias significativas vs. 2015 = =Televi - e @
P49d. Regularmente 3Qué tipo de contenidos posteas y/o compartes en las redes sociales? Base 2016: 507 |__F ng::msa I*E IKANTAR /[ WARDEROWN



Los hombres solteros sin hijos destacan del segmento por seguir a
una marca en social media.

®: [ 57%:
)(64% (43%)

Siguen a una
marca

85%
44%
& «0—] 4%

@ 42% ﬁm% 37%

31%

Me mantiene actualizado de las novedades
(82%)
de la marca

(46%) Contiene informacién relevante

oy Me entero de promociones especiales,
(43%) .
descuentos, producto gratis, regalos, etc.

(42%) Veo/ conozco opiniones de otros usuarios

(32%) Me puedo comunicar con la marca

P50.1f.5Eres seguidor de alguna marca, producto o servicio en redes sociales?
P50.1h.;Qué beneficios encuentras en seguir una marca en redes sociales?

W A\ Diferencias significativas vs. 2015

Base 2016: 507 {_:E're'e"isa iab: KANTAR /|

DIGITAL



COMPRAS POR
INTERNET

5C6mo se llevan a cabo las
transacciones en linea?

g 3Televis® iab. KANTAR




Destacan del total por comparar precios en tiendas fisicas para
luego comprar por internet (show rooming).

17% %

(63%)

65% %

(44%)
@

50% %

(35%)

Web rooming Show rooming Comparan
Compara precios en Compara precios en una precios desde
internet para comprar en tienda fisica para SuUS diSpOSifiVOS

una tienda fisica comprar en internet

estando en una
tienda fisica

T9.zInvestigas sobre productos y comparas precios en Infernet para después comprarlos en una tienda fisica? VA Diferencias sianificativas vs. 2015 g
T10.3Investigas sobre productos y comparas precios en una tienda fisica para después comprarlos en interneté 9 ’ = =Televisa * é [KANTAR I/ IIWARDBROWI!
60g. Estando en una tienda fisica, 3Has utilizado tu dispositivo mévil para comparar precios de algin producto? Base 2016: 507 v DIGITAL Idb. MITIVVA



Vigjes, servicios financieros y casas o departamentos son los
productos que los hombres casados no compran sin antes
consultar informacion en internet.

PRODUCTOS R ESTILO DE VIDA &y 3~ SERVICIOS
Productos electrénicos 47 %@ @5]% Vidies 309, A Servicios de 26%

telecomunicacién
Productos y/o servicios

financieros 23%*@ 28%
Vehiculos 25% Eventos culturales/ 16% Seanes 22()/“:% -

conciertos/teatro/cine

A
Ropa 29%  Restaurantes, bares y antros 19%

Articulos para el hogar 22% Escuelas 15%
Productos de cuidado o
personal 18%

ABC+

Articulos deportivos 18% & 3.*"
Casa o departamento 1 7% (D 2%

59g. 5Qué tipo de productos o servicios no adquieres sin antes consultar W A Diferencias significativas vs. 2015 _

informacién en internet? Base 2016: 507 _L‘ETEAIEG‘:[SG iabg IKANTAR Q



Los hombres casados resaltan del segmento por haber realizado
un mayor numero de compras o pagos por infernet en los Ultimos

6 meses.
69%
No tengo farjeta de crédito 42% @ 50%

No me da confianza dar mis datos 30%

Prefiero ver el producto antes de nno/ 3
37%
comprarlo 22%D

Los costos de envio son elevados | 7%

559% Tienen ofertas especiales
Cuando quiero comprar algo lo 13%

quiero tener en ese momento O 53% Rapidez y practicidad

. CD+DE
Base 2016: 140 72% 47% Es mds barato

(40%)
33% Puedo comparar precios y productos

35% , - o
@ 30% La tienda fisica no estd a mi alcance

Base 2016: 367

P40. 3Has realizado compras o pagos por Internet en los Gltimos 6 meses? . C
T2.5Por qué razones compras por internet? VWA Diferencios significativas vs. 2015

= =Televisa s.1.¢ ‘I:,
T3. sPor qué razones no has comprado por internet? Base 2016: 507 =‘j DIGITAL |ab§ IKANTAR



Para 2016, incrementa el nUmero de formas de pago que utilizan
para realizar pagos en internet, sobre todo en hombres casados.

Utilizan un
promedio de

2.41~
(2.06)

formas de
pago

PayPal _ 81% (45%)
Tarieta de débito (NN §7% (59%)Chp
Con tarjeta de crédito _ 47% (4'%)@57%
Mercado Pago - 30% (30%)
Tarjeta prepagada . 13% (lo*@”

P40a4 3Qué formas de pago utilizas para realizar tus compras o pagos por W A Diferencias significativas vs. 2015 _—_ . . £ -
infernef? Buse 2016:367 &_ B oheme®  abl  KANTAR 1M WARDEROWN @



Los hombres casados con hijos son los que mas realizaron pagos
de servicios en los ultimos 6 meses.

ENTRETENIMIENTO

PRODUCTOS 9 SERVICIOS
67% £ o

49%
(46%)

(55%)

‘ ‘ CD 70%

Compra de bolefos de 26% (23% Articulos electronicos 34% (36%) Transacciones bancarias a 57% (5015 o
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Hallazgos principales

La penetracion y conexion en smarf TV destaca entre los hombres internautas, aunque el smartphone
continda siendo su principal dispositivo.

Los hombres internautas destacan del resto de los internautas por comprar aplicaciones en sus
dispositivos.

Para 2016, incrementa su preferencia por leer periddicos, escuchar radio o ver television a través de
interne.

Los papds internautas destacan del total internautas por seguir la transmision de canales de television
a fravés de internet.
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Hallazgos principales

Destacan del resto de internautas por jugar o descargar juegos de marcas, sobre todo los mds jovenes
y solteros.

Los solteros sin hijos destacan por realizar actividades activas en social media.

Destacan del fotal por comparar precios en tiendas fisicas para luego comprar por infernet
(show rooming).

Los hombres casados resaltan del segmento por haber realizado un mayor nimero de compras o pagos
nor internet en los dltimos 6 meses.
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